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MOTS AUX MEMBRES

Mot oo ba P wésidente et du Afirvectewt ?é/@é@@g

Laurence DADIE
Présidente

Jordan Samuel

Nganga
Directeur général

Chers membres, chers partenaires,

C’est avec un sentiment de satisfaction que nous vous présentons le bilan des
activités de I'ACEF Outaouais tout au long de I'année 2024-2025. Une année
riche en transmission de connaissances en littératie financiére & I'endroit des
Outaouaises et des Outaouais.

En effet, nous avons, dans un partenariat constructif avec des organismes de la
région de I'Outaouais, offert des formations en littératie financiére a prés de 420
citoyens, a travers notre territoire d'actions. C'est le double des personnes
atteintes I'anné derniére. Nous voulons pour cela remercier ces organismes
partenaires pour leur appui. Il faut noter aussi que par nos services, nous avons
pu constater un changement dans les catégories professionnelles de personnes
en difficulté financiére en Outaouais et donc le changement du visage de la
pauvreté dans notre région. Les politiques publiques doivent tenir compte de

cette nouvelle réalité qui tend & s’étendre aussi dans d'autres régions.

Aussi, au courant de cette année, nous avons, grdce A la restructuration
numeérique entamée au courant de lI'année 2023-2024, pu atteindre un plus
grand nombre de participants et mieux fluidifier les prises de rendez-vous et de
consultations pour les participants aux différents programmes de consultations
que nous offrons. Bien évidemment, nous avons eu des défis de gestion de
changements aussi bien pour nos employés que pour nos participants et nous
voulons leur remercier d'avoir jouer le jeu et d’avoir, avec professionnalisme su
s'‘adapter.

De plus, 'ACEF Outaouais s’est, tout au long de cette année, s'est repositionné
aussi bien au niveau local que provincial comme acteur majeur de l'action
communautaire. En effet, nous avons a participer fortement au sein de la
coalition des associations des consommateurs du Québec et de la CDC Rond-
Point. Ces engagements ont permis a I'ACEF Outaouais de nouer des liens
essentiels pour sa mission avec des organismes communautaires qui portent,
en leur sein, des membres en proies avec des difficultés financieres. Gréce & ces
engagements au sein de nos différents regroupements, nous avons pu peser,
par des mobilisations, des pétitions et autres actions politiques sur les politiques

en lien avec la défense des droits.

Pour finir, il est important de dire ici que ces beaux résultats sont le fruit de
I'action combinée des administrateurs et des employés de I'’ACEF Outaouais qui
n‘ont ménagé aucun effort dans la réalisation de sa mission, essentielle, pour le
bien-étre et le mieux vivre dans notre communauté. C’est pourquoi nous voulons
les remercier pour leur engagement au service des consommateurs et
consommatrices de I'Outaouais. Nous voulons in fine remercier 'ensemble de
nos membres pour le soutien qu’ils apportent dans la réalisation de notre
mission.

A l'année prochaine !
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L"ACEFOQ EN BREF

NIOIRRERVAISIIIO©IIN

Devenir la référence communautaire,
sociétale, médiatique et politique pour
toute question reliée a la protection des
droits des consommateurs.et.des.-finances
personnelles en Outaouais. =

l'organisation et la
= ' défense des droits des
-~ consommatrices et
- consommateurs de
" I'Outaouais.

D
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L"ACEFO EN BREF

‘) Protéger, défendre

et promouvoir les droits individuels et
collectifs en ayant un souci particulier pour
les personnes a faible et moyen revenu.

;. o
Informer et aider '

s dans leur
aire.

P Favoriser I'éducation

™

coopérative et la responsabilité sociale
de ses membres.

Analyser et surveiller « _{65

t les problémes liés
. dont la publicité et

Travailler 'emancipation

économique et sociale des consommateurs
dans leurs intéréts.




Laurence Dadié, Présidente

Flue en 2024 - 2 ans
AL ice—pr%&nt
' >n 2023 - 2 ans

ue, Trésorier

14 nouveaux membres de
Etat du capital social: 5025$



LA VIE ASSQCIATIVE
A L’ACEFO

Le conseil d'admiitration en 2024-2025 c'est

07 06

Résolutions
prises

Les comitées de travail de 'ACEFO

J:ontrats ‘ . ‘ Comité de ressources
5 Tp®

humaines

L'ACEF Outaouais siége au conseil d'administration
de la CDC Rond-point.

L'ACEFO est également membre de

CCE)RPUR.&TION DE

DEVELOPPEMENT

COMMUNAUTAIRE EpHo
R 0 N D P 0] NT D'HABITATION DE L'OUTAOUAIS

/oulez en savoir plus? Aimeriez-vous vous impliquer?
N'hésitez pas a nous écrire a info@acefo.org
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NOS IMPLICATIONS SOCIALES,
ACTIONS ET DOSSIERS DE L'/ANNEE

W
- A

e Participation a la campagne

contre le projet de loi 57
e Participation a la manifestation sur
la privatisation de Hydro-Québec

e Formation au SITO
e CA de de la CDC RONnd-Point

e Participation a 15éme journée
d’éducation financiére de I'AMF.
e Fomation a Maniwaki en
partenariat avec I'ASEC de
Maniwaki

e Formation au SITO

e CA dela CDC Rond-Point

| JUIN2024

e Conseil dadministration

collégial de la CACQ

M

e Formation au SITO



I
AOUT 2024

SITO
DC Rond-Point

SEPTEMBRE 2024
I

ition au 10éme anniversaire
e de Justice et proximité
!cion des services en

riat avec I'association des

s du quartier de Hull
Rond-Point

blée générale spéciale de la

OCTOBRE 2024

ipation @ 'AGC de la CACQ.
ation SITO

icipation a la semaine de I'action
munautaire autonome
de la CDC Rond-Point
ervention d Radio-Canada

FEVRIER.2025

Rencontre du comité FED

N@S IMPLICATIONS SOCIALES,
ONS ET DOSSIERS DE L'’ANNEE

NOVEMBRE 2024

e Formation au SITO

DECEMBRE 2024

e Formation SITO

JANVIER 2025

e Participation & la Table ronde des
OVEP de I'Outaouais



NOS [MPLICATIONS SOCIALES,
ACTIONS ET DOSSIERS DE L'/ANNEE

§ AVEC LEGAULT,
PLws CHER L'HYDRO '__g

| JUSTICE SOCIALE ET CLIMATIOUE i’
1 POUR UN AVENIR ET UNE
TRANSITION ENERGETIQUE JUSTE !

Manifestion contre la

privatisation de Hydro-Québec ca
| o™ Outaouis

Défense en consommation
Mentorat budgétajre

E |
ACEFO.ORG j
:’-I}ssurelr la protection,
d::g:nl_sation et la défense
roits dag Consemmateyrs MRS

et ¢
PO OMMatrices -
Utaouajs,

Ty

10eme anniverssaire du Centre de , . .
L B e de 'Out ] Présentation des services de
ustice de proximite de utaouais .
P ACEF Outaovuais

-10-



NS ET MOBILISATIONS
SOCIALES

Réle de représentation

es de I’AMF a travers la CACQ, mandataire participant au
les consommateurs de produits et utilisateurs de services

Actions de mobilisations sociadles

TRE LA PRIVATISATION DE HYDRO-QUEBEC
LA CAMPAGNE CONTRE LE PROJET DE LOI 57
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FENS[E COLLECTIVE DES
DROITS

Régie de l'énergie

régulierement a la Régie de I'énergie, un tribunal
ébec. Ses interventions visent notamment a questionner
usses de tarif d’Hydro-Québec (HQ) et de Gazifére afin
ix pour le consommateur.

Interventions a la Régie de I'énergie

Analyste : Marcel Paul Raymond
-2022 GAZIFERE

-12-


https://www.regie-energie.qc.ca/fr/participants/dossiers/R-4268-2024/doc/R-4268-2024-C-ACEFO-0019-Preuve-Memoire-2025_02_10.pdf

EDUCATION POPULAIRE ET
MENTORAT BUDGETAIRE

Les consommateurs et
consommatrices de I'Outaouais.

Aider les consommateurs a étre

plus autonome et a atteindre
I'indépendance financiére et répondre
aux besoins des participants des
organismes concernant la littératie
financiére et les droits des
consommateurs.




EDUCATION POPULAIRE ET
MENTORAT BUDGETAIRE

Savoir pour moins se faire avoir
Petit budget

Si jbudgeéte, j'aurais pu d'dettes
Présentation des services
Formation sur les impéts

Achat de ma propriété
Formation sur la fraude
Devrais-je louer ou acheter ma
voiture?

Mythes et réalités du dossier de
crédit

ADOO

Mon chez Nous

CISSSO

ASEC de la Vallée de Gatineau
SITO

APO

etc. dinirnmcant




EDUCATION POPULAIRE ET
MENTORAT BUDGETAIRE

Services individuels personnalises

O
Soutenir et accompagner individuellement les
consommateurs dans leur planification budgétaire,
les solutions disponibles a I'endettement, la
résolution d'un litige en consommation et a viser
I'indépendance financiére.

Faisons le point

’m 4! 3 Consultations budgétaires avec
T de nouveaux participants.

Consultations budgétaires de
suivi (participants déjé
rencontrés une fois).

56

@ Interventions en consommation
et négociation avec les services
publics.

Consultations personnalisées
au total.

Appels téléphoniques
répertoriés a la réception.

-15-



JCATION PORPULAIRE ET
ENTORAT BUDGETAIRE

Faits saillants sur les participants
regus en consultation

Moins de 18 ans
18-24 ans I
25-34 ans

Femmes 35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

65anset +
0 10 20 30 40 50

TRANCHED'AGE

ETAT CIVIL
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DUCATION POPULAIRE ET
MENTORAT BUDGETAIRE

Faits saillants sur les participants
regus en consultation

Retraité
10%

Invalidité
7.3%

Travailleur salarié

43.6%
Sans revenu

6.4%

Sécurité du revenu
27.3%

OCCUPATION

Moins de 14 999 $

15000-19999 $

20000-24999%

25000-29999%

Set+ 30000 S et +

0 5 10 15 20 25 30

REVENU ANNUEL NET REVENU ANNUEL NET DU
INDIVIDUEL MENAGE
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ND D'ENTRAIDE DU GEH

Gestion du fond d’entraide
Desjardins

Achat de biens essentiels durables

inancement de

2 |a gestion du fond pour
ét du Groupe d'entraide
> préts pour l'achat de
rables.

Quelques chiffres

837.Mm

nsen Nouvelles demandes Préts accordés Montant
S préts de prét en 2024-2025 moyen prété

3439:17'S,




REMERCIEMENTS

Nous voulons remercier chaleureusement
nos bailleurs de fonds, nos donateurs, nos
partenaires financiers et communautaires
qui, une fois de plus, ont répondu présents a
I'appel. Sans eux, IACEFO n'aurait pas pu
accomplir son mandat et mener a bien ses
activités aupres des consommatrices et
consommateurs de 'Outaouais.

C'est grdce a votre dévouement que nous
sommes toujours Id, au service de la
communauté.

Nous tenons également & remercier tous les
bénévoles, membres du CA, ainsi que nos
membres. Vous étes le poumon de 'ACEFO
et sans vous nous ne serions pas la.
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URS DE FONDS

REMERCIEMENTS

Bailleurs de fonds

@ Centraide
» Qutaouais

Nous tous, ici

I * Gouvernement
du Canada

Donateurs

i )
Fondation

SINDIVIDUELS | 5 (Capitale g?
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REMERCIEMENTS

Partenaires financiers

AUTORITE
DES MARCHES
FINANCIERS

Hydro
Quebec

Desjardins

Partenaires communautaires

Carrefour
e e jeunesse emploi
de 'Cutaouais

CENTRES DE JUSTICE
DE PROXIMITE
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Rapport annuel de I'ACEF Outaouais déposé aux
membres lors de I'Assemblée générale annuelle
du 12 juin 2025

NOUS SUIVRE:

000

Téléphone: 819 770-4911 .
@

Y guchali:s 109 Rue Wright, Gatineau, QC J8X 2G7
Défense en consommation info@acefo.org :

Mentorat budgétaire www.qcefo.org



https://www.facebook.com/acefoutaouais
https://twitter.com/acefoutaouais
https://www.linkedin.com/company/acef-outaouais/
https://mailchi.mp/be8fa56ecdc8/infolettre

